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Reglamento,_,l_nterior del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado de Juchipila, Zacatecas.

_del municipio.

ARTICULO 104.- EI Organismo Operador fijara el monto de las cuotas tomando en cuents
la cantidad y calidad de los deshechos que se viertan al sistema de alcantarillado,

AR':F_iQUI:O__ 105.- El Organismo Operador extendera un permiso para la descarga de
aguas residuales, tal permiso se otorgara dependiendo de Jos resultados que afrojen un
estudio previo de viabilidad.

CAPITULO I1- )
DE LA TOLERANCIA EN LOS NIVELES DE CONTAMINACION EN LAS DESCARGAS
AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

ARTICULO 106.- Para realizar los examenes correspondientes los trabajadores del
sistema podran.tomar las muestras simples que sean necesarias.

ARTICULO 107.- De acuerdo con el punto cuatro de la Norma Oficial Mexicana,'NOM-
0002-80L-1996 Ios limites maximos permisibles Para contaminantes de |as descargas de
aguas residuales al Sistema Municipal de Alcantarillado son los siguientes:

a) Grasas y Aceites: ' 50 miligramos por litro € - 7:‘)
b) Sélidos Sedimentables: 5 mililitros por litro

c) Arsénico Total: 0.5 miligramos por litro

d) Cadmio Total: : _ 0.5 miligramo por litro

e) Cianuro Total: - 1 miligramo por litro

f) Cobre Total: 10 miligramos por litro

9) Cromo hexavalante: 0.5 miligramos por litro

h) Mercurio Total: 0.01 miligramos por litro

i) Niquel Total: 4 miligramos

e Plomo Total:

1 mifigramo por litro

6 miligramos por litro

= Zinc Total:
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ARTICULO 108.- El rango permisible de pH (potencial hidrégeno) en las descargas de
aguas residuales es de 10 (diez) y 5.5 {cinco punto cinco) unidades, determinado para

cada una de las muestras simples. ‘Las unidades de pH no deberan estar fuera del .

intervalo permisible en ninguna de las muestras simples.

ARTICULO 109.- El limite maximo permisible de ia temperatura es de 40°C medida en

forma instantdnea a cada una de las muestras simples. Se podra descargar con
temperaturas mayores siempre y cuando se demuestren por medio de un estudio
sustentado que no dafie al Sistema Municipal de Alcantarillado.

ARTICULO 110.- La materia flotante debe de estar ausente de las descargas de aguas
residuales, de acuerdo al método prueba establecido en la Norma Oficial Mexicana NMX-
AA-008.

ARTICULO 111.- Los limites maximos permisibles para los parametros de demanda
bioquimica de oxigenos y de sélidos suspendidos totales, que debe cumplir el
responsable de la descarga al Sistema Municipal de Alcantarillado, son: para los primeros
30 miligramos por litro y para los segundos 40 miligramos por litro.

ARTICULO '11’2.- No se deben descargar o depositar en el Sistema de Alcantarillado
Municipal, materiales o residuos considerados peligrosos, conforme a la regulacion
vigente en la materia.

ARTICULO 113.- De acuerdo con lo establecido en el punto 4.9 de la NOM-002-ECOL- -

1996 el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado de Juchipila, Zacatecas
podra fijar condiciones particulares de descarga a los responsables de las descargas de
aguas residuales al Sistema Municipal de Alcantarillado de manera individual o colectiva.

Dicha accion debera estar justiﬂcada por medio de un estudio técnicamente sustentado,

. presentado por el Organismo Operador al responsable de la descarga.

s EPL A SRR S e e e
{Gobieroldel EStida e ZHsAIEcas




42 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

Reglamento Interior del Sistema Operador de Agua Potable y
Alcantarillado de Juchipila, Zacatecas.

B e e e e e ]

TITULO SEXTO
INSPECCION Y VERIFICACION

ARTICULO 114.- Tratandose de inspecciones y verificaciones, el Organismo Operador
tendra el caracter de autoridad para realizarlas.

ARTICULO 115.- El Organismo Operador contara con el niimero de inspectores que se
requieran, con base a su propio presupuesto.

i

ARTICULO 116.‘-: Se practicaran inspecbidhés para:

I. Verificar que el uso del servicio sea el contratado;
Il. Verificar que el funcionamiento de las instalaciones, esté de acuerdo a la
autorizacion concedida; :
ll. Vigilar el correcto funcmnamlento de los medidores y las causas de alto o bajo
consumo;
IV. Verificar el diametro exacto de Ias tomas y de las conexiones de la descarga;
V. Verificar que no existan tomas clandestinas o derivaciones no autorizadas;
VI, Vigilar y verificar que las tomas o descargas cumplan con lo dispuesto por la Ley; y
VIl Vigilar el debido cumplimiento de las Leyes relativas

ARTICULO: 117.- Cuando se frate de inspeccionar las descargas al Sistema deﬁ'

Alcantarillado . Municipal, los inspectores podran tomar las muestras necesarias del
contenido de las descargas y realizar las diligencias que se consideren oportunas para
comprobar que dicho contenido cumple con lo establecido en este Reglamento, en la Ley
de Aguas Nacionales o en las Leyes relativas aplicables.

ARTICULO 118.- Todo inspector deberd acreditar su personalidad y exhibir la orden
escrita que funde y motive su inspeccion. La orden de visita debera, ademas sefialar la
autoridad que la emite, expresar el objeto de la visita, la firma autdgrafa del funcionario
competente y el nombre o nombres de las personas a las que vaya dirigido, en caso de
que se ignore el nombre de la persona a visitar, se sefialardn los datos suficientes del
predio que permita su identificacién.

- ARTICULO 119.- En la diligencia de inspeccion se levantara acta circunstanciada de los
hechos. Cuando se encuenfre una violacion a este Reglamento o a la Ley de los Sistemas
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Zacatecas, se hara constar
tal hecho por’escritp, dejando una copia al usuario para los efectog que procedan.
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ARTICULO 120.- Cuando el inspector no pueda practicar una visita por causas
imputables al usuario dejara al propietario, poseedor o a la persona con quien se atienda
la diligencia, un citatorio para que espere el dia y hora que se fije, dentro de los diez dias
naturales siguientes, apercibiéndolo que de no esperar o de no permitir la visita se le
impondra la sancién correspondiente. '

La entrega del citatorio se hara constar.por medio de acuse de recibo, se firmara por
quien lo reciba, por el inspector que practique la visita y en caso de que aquel se niegue,
se asentara en el mismo esta circunstancia, firmando dos testigos.

En caso de resistencia a la practica de la visita anunciada, ya sea de una manera franca o
por medio de evasiva o aplazamientos injustificados, se levantara un acta de infraccion.

ARTICULO 121.- - El Organismo Operador, notificara nuevamente al infractor
previniéndolo para que el dia y hora que al efecto se sefale, permita realizar la inspeccién
con el apercibimiento de que negarse a ella se procedera a la elaboracién de la denuncia
por el delito que tipifique su conducta.

Si a pesar de la notificacion anterior se impide la visita, se levantard nueva acta de
infraccion y se dara parte a la autoridad penal competente, independientemente” dé'la
aplicacion de las sanciones que correspondan, y se llevara a cabo la inspecciéi con
auxilio de la fuerza publica.

ARTICULO 122.- Cuando se encuentre cerrado un predio, giro o establecimiento en el
que deba practicarse una visita de inspeccion, se notificara al propietario a través del
domicilio registrado catastralmente y en caso de no ser posible la localizacion del
propietario se le notificara por medio de un aviso que se fijara en la puerta de acceso al
inmueble, sefalando el dia y la hora que se ha fijado para la practica de la visita de
inspeccion, misma que quedara comprendida dentro. de los quince: dias naturales
siguientes a este hecho, para que diche predio, giro o establecimiento se encuentre
abierto para realizar la citada visita de inspeccion, caso contrario el Organismo Operador
queda obligado a conducirse conforme a las disposiciones de la Ley de los Sistemas de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Zacatecas, conforme a la .
aplicacién de las sanciones correspondientes, siendo esto causa de la suspension
inmediata del servicios de agua potable,
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ARTICULO 123.- Las visitas se limitaran exclusivamente al objeto indicado en la orden
respectiva, y por ninglin motivo podra. extenderse a objetos distintos, aunque se
relacionen con el servicio de Agua o Alcantarillado,” salvo que se, descubra
accidentaimente y en flagrancia una infraccién a las disposiciones de este Reglamento
y/o a la Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de
Zacatecas, en cuyo caso el inspector hara constar este hecho en el acta respectiva.

ARTICULO 124.- En caso de infracciones a las disposiciones de este Reglamento y/o a la
Ley de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de
Zacatecas, se levantara un acta en la que se hara una relacion pormenorizada de los
hechos que constituyan la infraccion, expresando los nombres y domicilios de. los
infractores y todas las demés circunstancias que revelen la gravedad de la infraccion. -

Cuando el infractor se niegue a firmar el acta respectiva, esta debera ser firmada por dos
testigos que den fe de los hechos que constituyen la infraccién.

ARTICULO 125.- Los usuarios estan obligados a permitir el acceso al personal del
Organismo Operador, debidamente acreditado al lugar o lugares donde se encuentren
instalados los medidores para que tomen la lectura de éstos.

Las lecturas de los aparatos medidores, para determinar el consumo de agua en.cada
toma o derivacion se hard mensualmente, por personal autorizado. El lecturista llenara:un
formato oficial, o capturara la informacion en medios magnéticos, verificando que el
nimero del medidor y el domicilio que se indique sean los correspondientes y expresara
la lectura del medidor o la clave de lectura en su caso.

ARTICULO 126.- Corresponde en forma exclusiva al Sistema Operador de Agua
Potable y Alcantarillado de Juchipila, Zacatecas, instalar y operar los aparatos
medidores, asi como verificar su funcionamiento y su retiro cuando haya sufrido dafios.

AR“HCULO 127.- Los usuarios cuidaran que no se deterioren o destruyan los aparatos
medidores de agua potable; por lo que deberan ser protegidos contra robos,
manipulaciones indebidas y toda posible causa de deterioro que esta a su alcance evitar:

Los propietarios o poseedores de predios que cuenten en sus instalaciones con aparatos
medidores de agua potable, estan obligados a informar al Organismo Operador a la
brevedad posible, todo dafio o perjuicio causado a los mismos.

En los casos en que lo estime conveniente el Organismo Operador ordenara la revisién y
{Et refiro del medidownviéndolo a los talleres de reparacion e instalando un medidor
ustito.
i

A
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ARTICULO 128.- Con e dictamen emitido por e Organismo Operador, se decidira si se
repara o se sustituye el aparato. i

En casd de que sea necesaria Ja sustitucion, el propietario o poseedor del predio sélo
pagara el 50% del costo de___i_ap_arato medidor.

ARTICULQ' 129.. Si la dés&arga de agua residual domiciliaria se déstfuye por causa
imputable a los usuarios, propietarios o poseedores de los predios, estos deberan cubrir ia

obra necesaria para suplirla de acuerdo a los costos vigentes en el momento de la
sustitucion. | ' ) : ' : '

consecuencia de |a descompostura del medidor por causas no imputables al usuario este
pagara de acuerdo al consumo promedio de los tltimos seis meses.

Para los efectos de |a determinacion presuntiva del Pago, se podra considerar lo
siguiente: .

I Elvolumen que sefale el contrato de servicio celebrado o el permiso de descarga
respectivo; '

Il Los volumenes que sefiale su aparato de revision o Que se desprendan de alguno
de los pagos efectuados en el mismo ejercicio o en cualquier otro, con las
modificaciones, que en su Caso, hubieran tenido con motivo del ejercicio de las
dificultades de comprobacion;

. Calculando la cantidad de agua que el usuario pudo obtener duranté el periodo

para el cual se efectle ia determinacion, de acuerdo.a las caracteristicas Y sus
instalaciones; _ A

IV.  Otra informacion obtenida por el Organismo Operador, en el ejercicio de sus

facultades de comprobacion; y

V. Los medios indirectos de la investigacién econémica de cualquier clase.
ARTICULO 131.- Queda facultado el Organismo Operador para realizar las acciones

necesarias Para impedir, obstruir o cerrar Ia posibilidad de descargar aguas residuales a
las redes de drenaje y alcantarillado, a aquellos usuarios que incumplan con el pago

descargas no cumplan con lo dispuesto en el presente reglamento, la legistacién de

) ;,equr’librio Spnlagico y preteccidn al medio ambiente, la Ley de Aguas Nacionales, y Ia Ley

"de Agug?

sAcantalfilado y Saneamiento del Estado de Zac\a(ecas.
e Rt i)
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Alcantarillado de Juchipila, Zacatecas.

- TITULO SEPTIMO
- INFRACCIONES Y SANCIONES

Las personas que no cumplan con la obligacién de solicitar oportunamente el
servicio de  agua potable Y la” instalacién necesaria para las descargas
correspondientes dentro de log plazos establecidos por el Organismo Operador; -

- Las personas que instalen en forma clandestina conexiones en cualquiera de las

instalaciones del sistema sin estar contratada y/o sin apegarse a los requisitos que
establece este Reglamento; :

. Los usuarios que en cualquier caso p'roporcionen servicios de agua potable, a

personas que estén obligadas g suministrarse directamente del servicio publico;

. Los propietarios o Poseedores de predios que impidan el examen de los aparatos

medidores o |a practica de las visitas de inspeccion;

alcantarillado; _

Las personas que causen defectos a yn aparato medidor o violen los sellos del
mismo;

Las personas que por cualquier medio alteren el consumo marcado por los
aparatos medidores;
El que por si o por interpdsita persona retire un medidor sin estar autorizado y/o¥
varfe su colocacion de manera transitoria o definitiva; -

El que deteriore cualquier instalacion propiedad del Organismo Operador;

El que utilice el servicio de los hidrantes publicos Para destinarlos a usos distintos
de su objeto; . , ,

Los propietarips O poseedores de predios dentro de los cuales se localice alguna
fuga que no haya sido atendida oportunamente; ,

Los que desperdicien el agua o no cumplan con Jgos requisitos, con las normas o
condiciones de uso eficiente del agua que emita el Organismo Operador en |3
esfera de su competencia, o la autoridad que resulte competente;

Las personas que impidan la instalacién de los servicios de agua y alcantarillado;

El que descargue aguas residuales en las redes de drenaje y alcantarillado sin
contar con el permiso de desearga correspondiente, o hubiere manifestado datos
falsos para obtener e permiso de referencia;

. El que reciba e servicio publico de agua potag:e y alcantarillado, o quien

descargue agaﬁﬁresiduales en las redes de drende y alcantarillado, sin haber
t

0 tarifas respectivas;
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XVIl. El usuario que no respeta cualquiera de las obligaciones establecidas en e
presente reglamento; R el el
XVII. ELque descargue aguas residuales en las redes de drenaje y alcantarillado que
- rebasen los parametros permisibles por las legislaciones’ Federal, Estatal y
Municipal en materia ecoldgica;
XIX. Elusuario que destine el servicio domeéstico a cualquier otro uso;
XX. El que en cualquier forma transgreda o incumpla lo dispuesto en este reglamento.

ARTICULO 133.- Las infracciones a que se refiere el articulo anterior seran sancionadas
administrativamente conforme a este reglamento y conforme a lo dispuesto por el articulo

113 de la Ley de Ios Sistemas de Agua Potable, Alcantarilgado y Saneamiento de| Estado
de Zacatecas. : : 5 ‘

ARTICULO 134.- Lag sanciones seran multas equivalentes que van de diez 3 mil dias de
salario minimo general vigente en el Municipio de Juchipila; Zacatecas.

ARTICULO 135.- Para sancicnar las faltas anteriores, se calificaran las infracciones

tomando en consideracién Ia gravedad de la falta, las condiciones econémicas del
infractor y la reincidencia,

ARTICULO 136.- Se entiende por reincidencia, para los efectos de este reglamento cada
Ui de las subsecuentes infracciones a un misi o “raepto, cometidas dentro de los dos
#fiGe siguientes a la fecha del acto BN que se tizo constar la infraccion procedente,
slempre que esta no hubiere sido desvirtuada,

ARTIGULO 137.- Cuando los hechos que SorEaveangan las disposiciones de este
Regilamento constituyeran un delito, se formulara  denuncia ante las autoridades
competentes, sin perjuicio de aplicar las sancianes administrativas que procedan.

ARTICULO 138.- Las sanciones seran impuestas con base en las observaciones y/o las
actas levantadas por el personal del Organismo Operador. En todo caso las resoluciones
que se emitan en materia de sanciones, deberan estar fundadas con apego a derecho y
tomando en consideracion los criterios establecidos en el articulo 135 de este
ordenamiento. :

ARTICULO 139.- Si una vez vencido el plazo concedido por la autoridad para subsanar la /

0 las infracciones y que ésta o éstas adn subsistan, podran imponerse multas por cada
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ARTICULO 140.- En los casos de las fracciones I, 1ll, v, XIv y XVI del articulo 132, asi
incidencia por cualquiera de las infracciones del articulo citado, el
Organismo Operador podra imponer adicionalmente la sancion de clausura temporal o

definitiva, parcial o total de la toma.

En el caso de clausura, el personal designado por el Organismo Ope;ador para llevarla a
abo, procedera a levantar acta circunstancial de la diligencia. Si el infractor se rehusa a
firmar, no invalidara dicha acta, debiéndose asentar tal situacion.

solicitar al Gobierno del Estado su clausura, por no efectuar la conexién y abastecimiento

ARTICULO 141.- E| Organismo Operador, podra llevara a cabo Ja clausura o suspensién

por tiempo indefinido, de las actividades que dan origen a la descarga de aguas
residuales de aquellos usuarios del alcantarillado o drenaje, cuando:

I. No se cuente con los permisos de descarga de agua residual a que se refiere e
presente reglamento;
ll. Cuando la calidad de agua no se sujete a las normas oficiales mexicanas
correspondientes a las condiciones particulares de descargas;
. Cuando se sfeciiion o se puedan efectuar vert: ts de materiales y residuos
peligrosos a la red Yo aicantaritads r drovaic =,
IV. Cuando se deje de pager ka cuota o tarifs 3 G2 T redivo? el witfoulo 107 da :m:%
ordenamiento. : '

La disposicion anterior sera sin menoscabo del ejercicio de las atribuciones que conforme
a este reglamento y la Ley de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado de
Zacatecas tiene el Organismo Operador,

ARTICULO 142.- Las sanciones que correspondan a las faltas previstas en este
Reglamento, se impondran sin menoscabo del pago de los dafios Y perjuicios causados

realizar, ante el incumplimiento de las que originalmente le corresponderian realizar, en
los términos del presente reglamento.
Los ingresos a que se refiere el presente articulo, para efectos de cobro, tendran caracter
fiscal; para su recuperacion el Organismo Operador, solititara a la autoridad competente
la,apjcacion del proceRigiento administrativo de ejecucion.
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TITULO OCTAVO

DEL RECURSO ADMINISTATIVO DE RECONSIDERACION

agravio a los particulares Y que para su impugnacion no tengan sefialado tramite especial
en este Reglamento, proceders el recurso de Reconsideracion, el cual se tramitara en los

ARTICULO 143.- Contra resolucio es y actos del Organismo Operador, que causen

ARTICULO 144.- E} recurso de Reconsideracion se interpondra por escrito ante Ia
autoridad que haya emitido |a resolucién o ejecutado el acto, dentro de los quince dias

hube notificacion,

ARTICULO 145.- El escrito del recurso de Reconsideracién debers contener:

I. Nombre y domicilio da| recurrente;
. El'acto o resolucion que se impugne;
lil. Los agravios que le causen Ja resolucion o el acto impugnado;
V. Los elementos de prueba que se consideren necesarios:;
V. La fecha en que tuvo conocimiento de la resolucién o acto recurrido, anexando ia
documentacion respectiva;
VI. La Mencién de la autoridad que haya dictado la resolucion u ordenamiento o
ejecutado el acto; y
VII. Al escrito se acompaiiaran las constancias Que acrediten la personalidad, del
recurrente, cuando acttie en nombre de otro o personas morales.

ARTICULO 146.- La autoridad al recibir el recurso, verificara si éste fue interpﬁesto en
tiempo, admitiéndolo o rechazandolo.

En caso de admision, decretara BN Su caso, la suspensién respectiva, y desahogars las
pruebas que procedan en un plazo que no excedera de veinte dias habiles contados a
partir de la notificacion del provefdo de admision,

ARTICULO 147.- Dentro de los diez dias habiles siguientes al desahogo de las pruebas,
si las hubiere, se dictara resolucion en la que se confirme, modifique, o revoque la

resolucién recurrida o el acto impugnado. Dicha resolucion se notificara al interesado,
personalmente o por coreo certificado.
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ARTICULO 148.- En lo relativo a la interpretacion, sustanciacion y decision del recurso
que contemplan este Reglamento, se aplicaran supletoriamente las disposiciones vigentes

~~enlos Codigos Civil y de Procedimientos Civiles del Estado de Zacatecas,

ARTICULO 149.- Contra el Procedimiento Administrativo de Ejecucién que apliquen las

~autoridades fiscales competentes, a solicitud ' hecha por el Organismo Operador,

procederan los medios de impugnacion de la legislacion fiscal respectiva,

ARTICULOS TRANSITORIOS ;

Articulo Prirﬁero.~ Este Reglémento estara en vigor al dfa siguiente de su publicacion en
el Peri¢dico Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas.

Articulo Segundo.- El Presidente Municipal, en este mismo acto instruye al Director
General del Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado de Juchipila,
Zacatecas, para que se coordine con el titular de la Tesorerfa Municipal para que
efectlien el traspaso de todos los activas Yy pasivos del Sistema e inicie con la integracion
de las cuentas contables del mismo, hecho que debera de realizarse en un plazo no
mayor de veinte dias habiles a partir de la fécha del presente documento. '

Articulo Tercero.- Los casos no previstos dentro de este Reglamento, seran resueltos _
tomando como base las disposiciones legales existentes, las cuales se aplicaran al caso
concreto. '

Articulo Cuarto.- Los derechos de los trabajadores que por efecto de este reglamento
pasan a formar parte del Organismo Operador Municipal, se respetaran a los términos de
la Ley. . . :

Dado en las instalaciones que ocupa ia Presidencia Municipal de Juchipila, Zacatecas,
siendo el dia 09 de julio de 2009, lugar en que se lievo a cabo la Reunién de Consejo
Directivo del Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado de Juchipiia,
Zacatecas, en la cual se aprob6 el presente Regiamento. :

-

El Presidente del Consejo Directivo El Dirngr del Organismo Operador

ok

Prof‘Guillefmio Qifintero Murioz
. Presigénte Municipal
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2 r90,.,,!,-,;3&C"“‘i‘-ﬁ“’iﬂ del Consejo Directivo El Presidente del Consejo Consultivo
.-—xg Nra

?‘:’ halcaba Limor ° Prof. Cirilo Villavicencio 7 Hurtado
- WUNTamignTo Sindico Municipal
,--Sgﬁ?;fguz?ac_ Por CEAP

Por CONAGUA

®alatiel Marti R A rteaga

El Vicepresiden_te del Consejo
Consultivo

ing,

die [ duden J?ﬂu’f"f%’@.
C. Alejandra Bautista Quintero
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